
Comment fonctionne votre compte client ? 

Votre espace client ressemble à ceci : 

Mes messages :

En cliquant sur l’onglet ‘’Mes messages’’ dans la colonne de gauche ou en mettant votre souris 
sur le bonhomme mauve en haut à droite, vous arrivez dans la liste de vos tickets (messages). 
C’est via ces tickets/messages que vous communiquerez avec votre technicienne. 

Chaque ligne est un message différent
Pour ouvrir le message, simplement cliquer dessus
Si vous voyez le statut orange ‘’En attente de la réponse de l’agent’’, c’est à la technicienne de 
vous répondre
Si vous voyez le statut mauve ‘’En attente de la réponse du client’’, c’est à vous de répondre



Lorsque vous cliquez sur un ticket, cette page s’ouvre. Vous voyez : 

L’espace pour écrire votre message avec le bouton ‘’Soumettre’’ pour envoyer votre message
Sous l’espace pour répondre, vous voyez l’historique des messages



Rendez-vous confirmés :

En cliquant sur l’onglet ‘’Mes messages’’ dans la colonne de gauche, vous avez accès à l’historique 
de vos rendez-vous. Vous pouvez : 

Consulter l’historique
Payer une facture
Voir les détails du rendez-vous
Annuler un rendez-vous
Consulter votre facture

Adresses :

En cliquant sur l’onglet ‘’Adresses’’ dans la colonne de gauche, vous pourrez entrer votre adresse 
de facturation et de livraison (maison). Ces informations seront utilisées seulement pour le 
paiement.



Modes de paiement :

En cliquant sur l’onglet ‘’Modes de paiement’’ dans la colonne de gauche, vous pourrez 
enregistrer un mode de paiement pour faciliter les paiements dans le futur.

Détails du compte :

En cliquant sur l’onglet ‘’Détails du compte’’ dans la colonne de gauche, vous pouvez : 



Ajouter une photo de profil
Parler de vous et de vos animaux
Inscrire votre prénom et votre nom ainsi qu’un pseudonyme si souhaité
Ajouter votre adresse courriel
Modifier votre mot de passe

Services et disponibilités :

En cliquant sur l’onglet ‘’Services et disponibilités’’ dans la colonne de gauche, vous aurez accès à 
un autre historique de vos rendez-vous ainsi que leur statut.



Si vous avez des questions, n’hésitez pas à m’écrire sur info@pattesensante.com


