
Comment contacter votre technicienne et planifier un 
rendez-vous ? 

Option 1 : Sur la page d’accueil, vous retrouverez un moteur de recherche.

Sélectionnez le service souhaitez ainsi que la région souhaitée, puis cliquez sur ‘’Rechercher’’.

Option 2 :

Sélectionnez ‘’Nos services’’ dans les onglets du haut, puis ‘’Voir le répertoire complet des 
technicien(ne)s’’.

Vous tombez sur le répertoires de nos technicien(ne)s. Consultez les profils et sélectionnez la 
technicienne de votre choix en cliquant sur ‘’Voir le profil’’.



Vous pouvez lire sa biographie, voir les services qu’elle offre ainsi que ses tarifs.

Pour planifier un rendez-vous avec la technicienne, cliquez sur ‘’Discuter avec la technicienne’’. Il 
faudra vous connecter ou vous créer un compte client si ce n’est pas déjà fait.



Un formulaire de contact s’ouvrira. Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur 
‘’Soumettre’’.

La technicienne recevra un courriel de notification avec votre demande de rendez-vous et vous 
répondra dans les plus brefs délais.

Lorsque celle-ci vous répondra, vous recevrez également une notification par courriel.

** Important de surveiller vos courriels indésirables.

Pour accéder aux conversations avec votre technicienne : 

Dans votre compte client, vous retrouverez un onglet présentement nommé ‘’Mes Messages’’. 

C’est ici que vous retrouverez l’historique de votre discussion avec votre technicienne. 



L’espace de tickets ressemble à ceci : 

Chaque ligne est un ticket/message
Statut ‘’En attente de la réponse du client’’ : la technicienne attend votre réponse
Statut ‘’En attente de la réponse de l’agent’’ : c’est au tour de la technicienne de vous 
répondre
Pour ouvrir le message, simplement cliquer sur le ticket souhaité

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à m’écrire sur info@pattesensante.com


