Comment contacter votre technicienne et planifier un
rendez-vous ?

Option 1 : Sur la page d’accueil, vous retrouverez un moteur de recherche.

Sélectionnez le service souhaitez ainsi que la région souhaitée, puis cliquez sur "Rechercher”.
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Option 2 :

Sélectionnez “Nos services” dans les onglets du haut, puis “Voir le répertoire complet des

technicien(ne)s”.

E Neuovage doreilles %, Désensibilisation aux 1 Pose de protige-griffes

Hatloyage doneils adopts & votia manipulations POS6 30 probige-griftes pour chot
CCCC Pognon. Désensibilisation aur soins, douce sire ot doucs
1 progrossive, pour ridh
Py - ot cnii

Voir le ire

Cﬂm,]]l'Bl S &) Suivide perte de poids + Vidange de glandes

technicien(ne)s Accompognenet & domice powr anales
Qiger voure un o
OIS santé. donmicile, 8 SouCaur.

Vous aimeriez voir une nouvelle région dans les options? Ecrivez-nous pour nous en faire part!

Vous tombez sur le répertoires de nos technicien(ne)s. Consultez les profils et sélectionnez la
technicienne de votre choix en cliquant sur “Voir le profil”.
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Vous pouvez lire sa biographie, voir les services qu'elle offre ainsi que ses tarifs.

Discuter avec la technicienne

Services offerts et prix:
Type:

Taille de griftes (chien) (+35.008)
Taille de griffe (chien supplémentaire) (+25.008)
Taille d giftes (chat) (+25.008)
Taille de grifes (chat supplémentaire) (+15.008)
Pose de protbge- griffes (+40.005)
Nettoyage doreilles (+25.005)
Vidange de glandes anales (+35.008)
Pose de micropuce (+60.008)

Aide pout Fadeinistration de médication (+35.00)

Visites & domicile (+35.008)

P - 0 @ Promenades (+40.008)
fvaluation moyenne: kkkks
Région: (saint-Livoire)

Biographie:

Je m'appelle Cynthia, je suis technicienne en santé animale depuis
2019. Je suis diplomée du Cégep de St-Hyacinthe. Je travaille
actuellement en clinique vétérinaire pour petits animaux (chiens et
chats). Je partage ma vie avec une chienne de & ans, Jasmine le
grand danois &, ainsi que 2 chattes . Jai décidé daider les
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Pour planifier un rendez-vous avec la technicienne, cliquez sur "Discuter avec la technicienne”. I
faudra vous connecter ou vous créer un compte client si ce n'est pas déja fait.



Un formulaire de contact s'ouvrira. Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur
"Soumettre”.
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La technicienne recevra un courriel de notification avec votre demande de rendez-vous et vous

répondra dans les plus brefs délais.
Lorsque celle-ci vous répondra, vous recevrez également une notification par courriel.

** Important de surveiller vos courriels indésirables.

Pour accéder aux conversations avec votre technicienne:
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Dans votre compte client, vous retrouverez un onglet présentement nommé "Mes Messages”.

C'est ici que vous retrouverez I'historique de votre discussion avec votre technicienne.
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Depuis le tableau de bord de votre compte, vous pouvez consulter vos commandes récentes, gérer vos

adresses de livraison et de facturation et modifier votre mot de passe et les détails de votre compte,
Tableau de bord

Rendez-vous confirmes

L'espace de tickets ressemble a ceci :

e Chaque ligne est un ticket/message
e Statut "En attente de la réponse du client”: la technicienne attend votre réponse

e Statut “En attente de la réponse de l'agent” : c'est au tour de la technicienne de vous
répondre
e Pour ouvrir le message, simplement cliquer sur le ticket souhaité

[=) Liste des tickets " (+) Nouveau ticket [3» Déconnexion
i Filtre Trier par
Recherche.. Tous v Datedemisedajour ~ | DESC  ~ [EEYTlIIEI Reinitialiser
Liste des actions W Paur auvrir Ie message de la technicienne. simplement 5 Tickets
IDENTIFIANT Statut -~ Sujet Catégorie Date de création Date de mise @ jour
#78190 //—-——_ ¥ Not Applicable Géneéral 2026=-04-20 06:53:4 Iy a3jours
#8934 Not Applicable Général 2026-04-18 20:38:23 Ny a4 jours
#35238 En attente de la réponse du client Not Applicable Général 2026-04-16 12:16:48 'y a6 jours
#93846 En attente de ko réponse du client Not Applicable Général 2026-04-14 16:58:17 Iy a8 jours
#49821 Mot Applicable Taille des griffes 2026-03-0214:0613 Ny als jours
5 Tickets

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a m'écrire sur info@pattesensante.com




