
Créer un rendez-vous (avec un seul service/animal)

1- Cliquez sur ‘’Créer un rendez-vous’’.

Option 1 : 

À partir du tableau de bord, cliquer directement sur ‘’Créer un rendez-vous”.

Option 2 : Cliquer sur ‘’Services et disponibilités’’ puis ‘’Ajouter un rendez-vous’’.

2- Remplir les informations demandées (nom du client (si inscrit sur la plateforme) ou son adresse 
courriel (si pas inscrit sur la plateforme), sélectionner votre nom à la case technicien(ne) et cocher la 
première option, puis cliquer sur ‘’Suivant’’.



3- Choisir le service souhaité, la date et heure convenue avec le client, puis ‘’Ajouter un rendez-
vous’’.

Le client recevra un courriel de confirmation de son rendez-vous avec la facture et un lien pour le 
paiement.

** Prendre note que le paiement doit être effectué avant le rendez-vous pour que celui-ci soit 
confirmé. Si le paiement n’est pas confirmé et que vous effectuez le service, Pattes en Santé n’a 
aucun moyen de vous dédommager.

Pour voir si le rendez-vous a été payé, rendez-vous dans l’onglet ‘’Rendez-vous confirmés’’.



Pour modifier, annuler ou compléter un rendez-vous:

Dans l’onglet ‘’Rendez-vous confirmé’’, vous pouvez consulter, entre autre : 

L’historique de vos rendez-vous
Le statut de chaque ‘’commande’’ (rendez-vous)
Modifier ou annuler un rendez-vous
Consulter la facture
Cocher ‘’Complété’’ lorsque le rendez-vous est fait

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à nous écrire sur info@pattesensante.com.


