
Comment fonctionnent les tickets?

Le système de tickets sert à communiquer avec vos clients. C’est la messagerie interne de la 
plateforme, comme Messenger, mais pas en direct.

Lorsqu’un client vous envoie un message : 

Sur votre page de profil, il y a un formulaire que le client pourra remplir pour prendre contact 
directement avec vous.

Vous recevrez un courriel vous confirmant la réception d’une demande de rendez-vous.



Voici à quoi ressemble les tickets :  (via l’onglet ‘’Demandes de rendez-vous’’)



Pour répondre à un client : 

Vous pouvez accéder à vos tickets en cliquant sur ‘’Répondre au client’’ à partir du courriel de 
demande de rendez-vous ou y accéder directement via la plateforme, dans votre compte 
technicienne, dans l’onglet ‘’Demandes de rendez-vous’’.

1- Répondre via le courriel :  



2- Accéder aux tickets directement via la plateforme dans ‘’Demandes de rendez-vous’’ :  

** Il est important de consulter vos courriels, incluant les indésirables, et vos demandes de 
rendez-vous régulièrement.

Vous pourrez ainsi cliquer sur la discussion souhaitée et répondre au client.



Pour envoyer un message à un client : 

1- Allez dans l’onglet ‘’Demandes de rendez-vous’’.

2- Cliquer sur ‘’Nouveau ticket’’.



3- Remplir les infos demandées puis ‘’Soumettre’’.

4- Vous allez retrouver votre message dans la liste de tickets.

*** Vous devrez immédiatement répondre à votre propre ticket en vous adressant au 
client.

Lorsque vous envoyez un ticket à un client, cela crée une discussion comme si c’est le 
client vous avait écrit en premier. Vous devez donc répondre à votre propre ticket en vous 
adressant au client. Cette réponse enverra la demande de discussion au client, qui pourra 
ensuite vous répondre à son tour.

Important : après avoir créé le ticket, assurez-vous d’y répondre immédiatement. Le premier 
ticket ne s’envoie pas directement au client, c’est votre réponse au ticket qui lui sera transmise.



Ainsi, votre client recevra un courriel le notifiant de votre message et vous pourrez ainsi 
communiquer pour planifier une plage horaire, puis aller créer le rendez-vous dans la 
plateforme. Voir la procédure ‘’Comment créer un rendez-vous?’’.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à nous écrire sur info@pattesensante.com.


