Comment envoyer un message a un client ?

Pour envoyer un message a un client :

1- Allez dans l'onglet “Demandes de rendez-vous”.
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3- Remplir les infos demandées puis “Soumettre”.
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4- Vous allez retrouver votre message dans la liste de tickets.

*** Vous devrez immédiatement répondre a votre propre ticket en vous adressant au
client.
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Lorsque vous envoyez un ticket a un client, cela crée une discussion comme si c’est le
client vous avait écrit en premier. Vous devez donc répondre a votre propre ticket en vous
adressant au client. Cette réponse enverra la demande de discussion au client, qui pourra
ensuite vous répondre a son tour.

Important : aprés avoir créé le ticket, assurez-vous d'y répondre immédiatement. Le premier
ticket ne s'envoie pas directement au client, c'est votre réponse au ticket qui lui sera transmise.
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Ainsi, votre client recevra un courriel le notifiant de votre message et vous pourrez ainsi

communiquer pour planifier une plage horaire, puis aller créer le rendez-vous dans la
plateforme. Voir la procédure “Comment créer un rendez-vous?”.

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a nous écrire sur info@pattesensante.com.
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